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	Формы промежуточной аттестации
	Зачет


	Кафедра
	Мировой экономики и внешнеэкономической деятельности

	Краткое содержание дисциплины  


	Раздел 1. Основы этикета

	1
	Понятие этикета и его основные правила 

	2
	Внешний вид

	3
	Правила представления и знакомства, приветствий и обращений в России и за рубежом

	4
	Язык телодвижений 

	5
	Правила поведения на улице и в местах отдыха

	Раздел 2. Деловой этикет в конкретных ситуациях

	6
	Этикет бизнеса и служебных отношений. Национальные и психологические особенности стран мира

	7
	Этикет деловой беседы

	8
	Правила поведения в общественных местах

	9
	Правила поведения за столом. Особенности национальной кухни зарубежных государств

	10
	Международный телефонный и сетевой этикет, факс

	Раздел 3. Основы протокола

	11
	Дипломатический и деловой протокол.

	12
	Термины дипломатической практики

	13
	Символы суверенитета. 

	14
	Протокольная служба

	15
	Визитные карточки

	16
	Подарки и сувениры как символ уважения

	Раздел 4. Протокольные мероприятия

	17
	Визит иностранной делегации

	18
	Международные переговоры

	19
	Презентация

	20
	Дипломатические приемы. 

	21
	Приглашения на прием и рассадка за столом
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	Перечень информационных технологий, включая перечень лицензионного программного обеспечения и информационных справочных систем,  онлайн курсов, ресурсов информационно- телекоммуникационной сети «интернет», используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине:

	Перечень лицензионного программного обеспечения:
- Программы для ЭВМ «Лицензия на право установки и использования операционной системы общего назначения Astra Linux Common Edition ТУ 5011-001-88328866-2008 версии 2.12. Контракт на выполнение работ для нужд УРГЭУ № 35-У/2018 от «13» июня 2018 г.
- Программы для ЭВМ «Мой Офис Стандартный. Лицензия Корпоративная на пользователя для образовательных организаций, без ограничения срока действия.  Контракт на выполнение работ для нужд УРГЭУ № 35-У/2018 от «13» июня 2018 г.
- Программы для ЭВМ «Microsoft Windows 10». Акт предоставления прав № Tr060590 от 19.09.2017 г.
Перечень информационных справочных систем, ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:
Общего доступа
- Справочная правовая система ГАРАНТ
- Справочная правовая система Консультант плюс
- http://business.mgimo.ru/programmy/povyshenie-kvalifikatsii/protokol-etiket - сайт Московского государственного института международных отношений (Университет) МИД России;
- http://web-local.rudn.ru/ – Учебный портал Российского университета дружбы народов;
- http://new.znanium.com - Электронная библиотечная система "Знаниум".

	Перечень онлайн курсов 

	В данной дисциплине не реализуются

	Перечень профессиональных стандартов 

	08.039 Профессиональный стандарт «Специалист по внешнеэкономической деятельности», утвержден приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 17 июня 2019 г. № 409н
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